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หลักการ 

 

          ในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐยุคใหม่ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) เพื่อให้เป็น
กลไกส าคัญในการเพิ่มคุณค่าให้กับส่วนราชการและจังหวัด ซึ่งจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือนสามัญ พ.ศ. 2551 ในมาตรา  34 บัญญัติไว้ว่า“การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนต้องเป็นไปเพื่อ
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ รัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการ อย่างมี
คุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี”และมาตรา 72 บัญญัติว่า“ให้ส่วนราชการมีหน้าที่ด าเนินการให้มี
การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและ เสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมี
คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มี ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ…..” 

 
แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคัญทั้งในด้านความผาสุกของมนุษย์ในการด ารงชีวิตและการสร้างผลงานที่มี
คุณค่าเรื่องความสุขและคุณภาพชีวิต ไม่ใช่เป็นเรื่องใหม่ ความสุขของชีวิตได้มีการกล่าวกันมาตั้งแต่ยุคอริสโตเติล 
แต่ก็เป็นความหมายในเชิง “จริยธรรม” ซึ่งเป็นความหมายที่ได้รับอิทธิพลแนวความคิดของทางตะวันตก ในการให้
ความหมายในเชิงระบบของ “ความสุข” อริสโตเติลได้ช้ีให้เห็นถึงแนวทางที่น าไปสู่ความผาสุกหรือที่เรียกว่า 
“Eduaemonia” ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนให้เป็นค าศัพท์สมัยใหม่คือ “Happiness” และได้น ามาหลอมรวมเข้ากับ
ความคิดของนักปรัชญาตะวันตกด้วย  ในช่วงปี พ.ศ. 2483-2492 (ทศวรรษ 1940) รัฐบาลของประเทศทาง
ตะวันตกได้พัฒนานโยบายในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชน ตัวอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2478 ดร.เอส.
ปาร์คส คัดแมน รัฐมนตรีผู้นับถือนิกายคริสเตียนแองโกลอเมริกัน ผู้มีช่ือเสียง ได้ศึกษาความท้าทายของความสุข
และค้นหา “ความสุข” ในมิติต่างๆ ของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นมิติทางด้านสุขภาพ การเมือง การท างานและค่าจ้าง 
ความรัก ชีวิตประจ าวัน มิตรภาพ จินตนาการ ดนตรี วรรณกรรม สวัสดิการสังคม  ตลอดจนด้านศาสนา 
(Oliver,1996) 

 

 

 

 



Maslow’s Hierarchy of Needs 
          พัฒนาการทางด้านแนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตมีความเป็นมาอย่างต่อเนื่อง  ในช่วง ปี พ.ศ. 
2493-2502 (ทศวรรษ 1950) มาสโลว์ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์
และได้พัฒนา ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ (Maslow’ Hierarchy of Needs Theory)  สรุปได้ว่า
พฤติกรรมของมนุษย์มีรากฐานมาจากความต้องการ ซึ่งในเบื้องต้นล าดับไว้เป็น  5 ระดับ  เมื่อมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการในข้ันต้นแล้ว ก็จะมีความปรารถนาในข้ันสูงข้ันไปตามล าดับ แต่ถ้าความต้องการนั้นยัง
ไม่ได้รับการตอบสนอง ก็จะเกิดความเครียด น าไปสู่แรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับเคลื่อนหาวิธีการ หรือแสดงพฤติกรรม
ที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการเพื่อลดความตึงเครียดหรือตอบสนองความพึงพอใจนั้น  การที่ผู้บริหารองค์กรภาครัฐ
เข้าใจเรื่องพฤติกรรมและความต้องการของมนุษย์จะช่วยให้สามารถสร้างเหตุปัจจัยเพื่อส่งเสริมให้บุคลากร  มี
พฤติกรรมที่พึงปรารถนา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งในส่วนของการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร  การให้บริการแก่
ประชาชนและบุคลากรท างานอย่างมีความสุข และมีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเอง และท างานอย่างเต็มศักยภาพ 

ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Maslow’ Hierarchy of Needs Theory) 

 

ท่ีมาภาพ: wikipedia 

 

 

 

 

 



1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) 

 

ท่ีมาภาพ: http://www.healthjockey.com/ 

ความต้องการอาหาร น้ าดื่ม ที่พักอาศัย ยารักษาโรค การพกัผ่อนนอนหลบั อุณหภูมิที่เหมาะสม ความต้องการทาง
เพศ เป็นต้น 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) 

 

ท่ีมาภาพ: http://www.geol.canterbury.ac.nz 

เช่น ความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยในการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ งานทีม่ั่นคง บ าเหนจ็ บ านาญ ประกัน
ชีวิต เป็นต้น 

3. ความต้องการความรักและการเป็นท่ีรัก (Love/ Belongingness Needs) 

 

ท่ีมาภาพ: http://blog.ipglab.com 



เช่น การมีครอบครัว เพื่อน คนรกั การเป็นสมาชิกหรือมีความสัมพันธ์กบัคนอื่นในสงัคม หรือชุมชน การเป็น
สมาชิกกลุ่ม สมาคมวิชาชีพ เป็นต้น 

4. ความต้องการการยอมรับ และยกย่อง (Esteem Needs)  

 

ท่ีมาภาพ: http://www.oknation.net 

ความต้องการในข้ันนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ ข้ันพื้นฐาน (Lower Level Needs for the Respect) 
ได้แก่ คนได้รับการยอมรับนับถือ สถานภาพ การเป็นที่สนใจ  ศักดิ์ศรี การมีช่ือเสียง การมีอิทธิพล เป็นต้น 
นอกจากความต้องการข้ันพื้นฐานดังกล่าวแล้วในระดับของความต้องการได้รับการยอมรับและการยกย่องนี้  ยังมี
ระดับความต้องการในระดับสูงข้ึนไป (Higher Level Needs for the Respect of Others) ได้แก่ ความเช่ือมั่น
ในงาน สมรรถนะ ความส าเร็จการเป็นแบบอย่าง ความเป็นอิสระ เป็นต้น 

5. ความต้องการความส าเร็จและการประจักษ์ในตน (Self Actualization Needs) 

 

ท่ีมาภาพ: http://www.vangoghgallery.com 

เป็นความต้องการในข้ันสูงสุดของพัฒนาการแห่งพฤติกรรมของมนุษย์ โดยปกติความต้องการระดับนี้จะเกิดข้ึนเมื่อ
ความต้องการในระดับต้น ได้รับการตอบสนองแล้ว Self Actualization Needs เป็นความต้องการที่จะเข้าใจ
ตนเอง ความสามารถที่จะบรรลถึุงศักยภาพที่สูงสุดของตนเอง  Maslow ได้อธิบายความต้องการในข้อนี้ว่า “อะไร
ที่มนุษย์สามารถจะเป็นได้เขาจะต้องเป็นสิ่งนั้น (What a man can be, he must be)” 



 

ท่ีมาภาพ: http://safetyconcepts.com.au 

 ผู้บริหารองค์กรอาจใช้แนวคิดทฤษฎีของมาสโลว์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากรในองค์กรควรทราบความต้องการของพนักงานว่ามีความต้องการอยู่ในล าดับข้ันใด แล้วจัดโครงการ/
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุม่คนที่แตกต่างกัน โดยความต้องการทั้ง 5 ระดับ/ข้ัน ของมาสโลว์ จะ
แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ความต้องการล าดับต้น (Lower-Order Needs) ประกอบด้วย ความต้องการด้านร่างกาย 
และความต้องการความปลอดภัย เช่น การจัดสถานที่ท างาน ช่ัวโมงการท างานที่เหมาะสม  การจ่ายค่าจ้าง 
สวัสดิการ ความมั่นคง ความปลอดภัยในการท างาน เป็นต้น 

          ส่วนความต้องการในล าดับที่สูงกว่า (Higher-Order Needs) เป็นความต้องการตอบสนองภายในหรือ
จิตใจ ประกอบด้วย ความต้องการทางสังคม ความต้องการเกียรติยศ และความต้องการให้ความคิด ความฝันของ
ตน เป็นจริง เช่น หัวหน้าให้ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกน้อง การจัดกิจกรรมสันทนาการให้กับพนักงาน  การยกย่อง
พนักงาน การเลื่อนต าแหน่ง การให้อิสระในการตัดสนิใจที่เกี่ยวกับการท างานการใหม้ีสว่นร่วมในการตัดสินใจ การ
เปิดโอกาสให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
เทศบาลต าบลสันทรายงาม 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการส่วนท้องถ่ิน เทศบาลต าบลสันทรายงาม พ.ศ. 2564-2566 

หลักการ  
  1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการมีความสอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการและจงัหวัด 
  2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ ต้องท าใหเ้กิดความสขุในการท างานทัง้ในด้านงาน สภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของบุคลากรและการเพิ่มผลิตภาพและขีดสมรรถนะของส่วนราชการ  
  3. ให้ความส าคัญต่อการด าเนินการอย่างเป็นระบบของส่วนราชการ ทั้งในส่วนของการวางแผน การจัด
กิจกรรม การประเมินผลและการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 
 
วัตถุประสงค์ 
  1.  เพื่อให้ข้าราชการข้าราชการส่วนท้องถ่ินและเจ้าหน้าที่ของรัฐในส่วนราชการปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข  มีความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการท างาน มีขวัญก าลังใจดมีีแรงจูงใจทีจ่ะพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
  2. เพื่อใหส้่วนราชการมีก าลงัคนที่มสีมรรถนะสูง มีความพรอ้มที่จะขับเคลื่อนภารกจิของส่วนราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. เพื่อใหส้่วนราชการมี ระบบ กลไก และวิธีการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐ อย่างมีประสทิธิภาพและเป็นมาตรฐาน 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการดา้นการท างาน 
  มาตรการที่ 1 ให้ส่วนราชการปรับปรงุสภาพแวดล้อมการท างาน เพื่อให้ข้าราชการท างานอย่างมีความสุข 
มีความปลอดภัย สามารถสง่มอบผลงานที่มีคุณภาพแก่ผูร้ับบริการ 
  มาตรการที่ 2 ให้ส่วนราชการจัดระบบการท างานที่ดี เพื่อให้ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล เป็นที่พึงพอใจของผูร้ับบริการ 
  มาตรการที่ 3 ให้ส่วนราชการจัดการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักคุณธรรมข้าราชการมีโอกาสก้าว 
หน้าในหน้าที่การงานอย่างเป็นธรรม เพื่อสร้างขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการดา้นส่วนตัว 
  มาตรการที่ 1 ให้ส่วนราชการจัดกจิกรรมสร้างเสริมสุขภาพเป็นประจ า เพื่อให้ข้าราชการมสีุขภาพดีทั้งใน
ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
  มาตรการที่ 2 ส่วนราชการควรจัดใหม้ีการตรวจสุขภาพประจ าปี รวมทั้งอาจจัดใหม้ีหน่วยบริการตรวจ-
รักษาพยาบาลเบื้องต้นภายในส่วนราชการ หรือระหว่างส่วนราชการ 
  มาตรการที่ 3 ส่วนราชการด าเนินการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 
  มาตรการที่ 4 ส่วนราชการสนับสนุนการจัดกจิกรรมทางศาสนาและการพฒันาจิตใจ เพื่อให้ข้าราชการมี
ภูมิคุ้มกันทางด้านจิตใจทีจ่ะช่วยให้สามารถเผชิญปญัหา และการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 



ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการดา้นสังคม 
  มาตรการที่ 1 ส่วนราชการด าเนินการพัฒนาระบบการสื่อสาร เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์และความ
เข้าใจอันดีระหว่างข้าราชการทุกระดับ 
  มาตรการที่ 2 ส่วนราชการด าเนินกิจกรรมเพื่อให้ข้าราชการมีความสามัคคี และความผูกพันต่อองค์กร 
  มาตรการที่ 3 ส่วนราชการจัดโครงการให้ข้าราชการมีส่วนรว่มในการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการดา้นเศรษฐกิจ 
  มาตรการที่ 1 ส่วนราชการด าเนินการเสริมสร้างความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารการเงิน 
  มาตรการที่ 2 ส่วนราชการจัดสวัสดิการเพิ่มเติม เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและสง่เสรมิขวัญก าลงัใจใน
การปฏิบัตงิาน 
  มาตรการที่ 3 การสร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตระหว่างส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
 
 
 
 
 

 

 


