
                                              

คู่มือวิธีการใช้งานระบบ บริการ e-service 
เทศบาลตำบลสันทรายงาม 

ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน์ 

• เป็นการให้บริการออนไลน์ซึ่งเทศบาลตำบลสนัทรายงามได้จัดทำขึ้น เพ่ืออำนวยความ

สะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงานให้แก่ประชาชน 

• ผู้ที่มีความประสงค์ขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์ โดยการกรอกข้อมูล

รายละเอียดการขอรับบริการของท่าน ลงในแบบฟอร์มขอรับบริการออนไลน์ มีขั้นตอน

ดังนี้ 

1. เขา้เวป็ไซต์ เทศบาลตำบลสันทรายงาม www.sunsaingam.go.th 

                              

2. เลือกหัวข้อ e-service ดังภาพแสดงดังนี ้

                          

               

http://www.sunsaingam.go.th/


 

                                        
 

หัวข้อการให้บริการมีดังนี้ 

       
 

 



 

 

 

1.1 เมือ่เลือกบริการที่ต้องการแล้ว กรอกข้อมูล รายละเอียดการขอรับบริการของท่าน 

ลงในแบบฟอร์ม Google Form การขอรับบริการออนไลน์  

1.2 กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี *  สีแดงที่หัวข้อใด จำเป็นต้องกรอกให้

ครบถ้วน 

1.3 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้กด  

1.4 เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบงานต่าง ๆ ทำการตรวจสอบรายละเอียด ข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน

ระบบ Google Drive พร้อมกับดำเนินการพิมพ์แบบขอรับบริการออนไลน์ ส่งไปยัง

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ดำเนินการ 

1.5 เมื่อผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านทราบ ผ่าน

ช่องทางติดต่อ ตามที่ท่านขอรับบริการโดยเร็ว พร้อมดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ง 



 

ตวัอย่าง การย่ืนแบบฟอร์มแจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะหมู่บ้าน 

 

 
กรอกรายละเอียด  

1. วันที่แจ้ง 

2. หมู่บ้านในพื้นที่ตำบลสันทรายงาม 

3. บริเวณท่ีต้องการให้ซ่อมแซม 

4. ผู้แจ้ง ระบ ุชื่อ-สกุล และเบอร์โทรศัพทใ์ห้ชัดเจน  

เมือ่กรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว กด  ส่ง 


