
 
 

  ตามท่ีเทศบาลต าบลสันทรายงาม ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๗ 
และได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของเทศบาลต าบลสันทรายงาม ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ โดยได้มีการด าเนินการ
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ

การด าเนินการ 
(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โป่รงใสและมีประสิทธิภาพ 

๑.จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือคูม่ือการ
ให้บริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 
๒.กิจกรรมการส ารวจความพึง
พอใจในการบริการ 

๑. จัดท าคูม่ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีแตล่ะกอง/งาน 
ให้ทราบถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติ  
๒.จัดท าโครงการส่งเสริมคณุธรรม
จริยธรรมบุคลากรของเทศบาลต าบล   
สันทรายงามเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุจรติ 
 
 
๑.จัดให้จดุรับบริการมีการประเมนิความ
พึงพอใจ 
๒.เปิดใหห้น่วยงานราชการเข้าประเมิน
และส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ
ของเทศบาลต าบลสันทรายงาม 

ทุกส านัก /กอง 

 
 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก /กอง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึง 
กันยายน ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึง 
กันยายน ๒๕๖๗ 

๑.หน่วยงานมีคูม่ือปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
ของแต่ละงาน   
๒.จัดท าอบรมโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมบุคลากรของ
เทศบาลต าบลสันทรายงามเพื่อ
เสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
 
 
๑.เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการแตล่ะจดุจดัให้
มีการประเมินความพึงพอใจ 
๒.หน่วยงานของรัฐ (มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย) เข้ามาจดัท าการประเมิน
ความพึงพอใจในพ้ืนท่ีเทศบาล 

๑.พนักงานเจ้าหน้าที่แต่ละงาน/
ก อ ง มี คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานพร้อม
ให้ศึกษาและปฏิบัติตามได้ตาม
ขั้นตอน 
๒ . บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น เ ข้ า ร่ ว ม
โคร งก ารส่ ง เ ส ริ มคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบล
สันทรายงาม  
๑.พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับบริการ
ให้บริการตามก าหนดขั้นตอน
และระยะเวลา 
๒.น าผลการประเมินมาปรับปรุง
และพัฒนาการท า ง านของ
พนักงานในหน่วยงาน 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลสันทรายงาม ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ

การด าเนินการ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service  

๑.กิจกรรมการประชาคมเพื่อ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 
 
๒.จัดใหม้ีการเผยแพร่การ
ให้บริการออนไลน์ (E-service) 

๑.การประชาคมเพื่อจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นบุคคลภายนอก
เข้ามามสี่วนร่วมในการเสนอ
โครงการเพื่อบรรจเุข้าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นตามขั้นตอน 
๒.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
บริการที่เทศบาลจัดใหม้ีบริการ
ออนไลน์          (E-service)  

ส านัก
ปลัดเทศบาล 
 
 
ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึง กันยายน 
๒๕๖๗ 
 
 
ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึง กันยายน 
๒๕๖๗ 

๑.แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล
ประกาศใช้ภายในก าหนด 
 
 
จัดท าและเผยแพร่งานท่ีให้บริการ
ออนไลน์ (E-service) บนเว็บไซตข์อง
เทศบาล 
 

๑.โครงการ/กจิกรรมเป็นไปตาม
ความต้องการของประชาชนใน
พื้นที ่
 
๒.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการออนไลน์  (E-
service)ให้ประชาชนทราบผ่าน
ทางเว็บไซต์ของเทศบาล พร้อม
กับการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนไดร้ับทราบ 

(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
๑.มาตรการเผยแพร่ข้อมลู 
สาธารณะ 
๒.จัดท าช่องทางในการให้ความรู้
และตดิต่อสื่อสารผ่านสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ 
๓.จัดท านโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 

๑ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน ให้ใช้
งานได้ง่ายขึ้น  
๒ มอบหมายผูร้ับผดิชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถามหรืออธิบาย
ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมลูให้
มีความชัดเจนเข้าใจง่ายผ่านช่องทาง
สังคมออนไลนต์่าง ๆ เช่น Facebook, 

Line 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึง กันยายน 
๒๕๖๗ 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
เพื่อคอยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้าน
ต่างๆ 
๒.จัดท าช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงาน ระหว่างเทศบาลต าบลสัน
ทรายงาม 
๓.จัดช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์หลาก
หลายาช่องทาง ได้แก ่เฟสบคุ , ไลน์ ,
หน้าเว็บไซต์ เป็นต้น 

๑. การประชาสมัพันธ์มีช่องทางที่
หลากหลายยิ่งขึ้น ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 
๒.การสื่อสารและแจ้งเรื่องราว
ต่าง ๆ ประชาชนสามารถได้รับ
การตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 
๓.ประชาชนมีส่วนร่วมในเสนอ
ความต้องการอย่างแท้จริงต่อ 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ

การด าเนินการ 
๔.มาตรการให้ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียมสี่วนร่วมในการส่งเสรมิ
ความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต 

- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจา้หน้า 
ที่ของเทศบาลฯผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจดัให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
เทศบาลฯให้อยู่ในจดุที่ผู้มารับบรกิาร
หรือติดต่อราชการสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่นบริเวณจดุให้บริการ หรือจุด
ประชาสมัพันธ์ของเทศบาลฯ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึง กันยายน 
๒๕๖๗ 

 หน่วยงานเพื่อน ามาปฏิบตั
ภารกิจตามอ านาจหนา้ที่ให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนท่ี
ต่อไป 

(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๑.มาตรการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ 
๒.มาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม 

๑ ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพยส์นิไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
๒เผยแพร่แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้เจ้าหน้าทีไ่ด้ตระหนักรู้ 
สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 
 
 

กองคลัง / ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึง กันยายน 
๒๕๖๗ 

๑.ก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพยส์นิไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
๒.เผยแพร่แนวทางการใช้ทรัพยส์นิ
ของทางราชการให้เจ้าหน้าที่ได้
ตระหนักรู้ สร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัว
และผลประโยชนส์่วนรวม 
 

๑.เจ้าหน้าได้รับทราบแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ เกิดการตระหนักรูจ้ัก
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตัวและผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ

การด าเนินการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๗  

๑.มาตรการป้องกันการรับ
สินบน 
๒.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี  

๑ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้เจา้หน้าท่ีใน
เทศบาลฯและประชาชนท่ัวไปได้รบั
ทราบ 
๒.ให้เจ้าหนา้ที่ภายในเทศบาลฯไดม้ีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึง กันยายน 
๒๕๖๗ 

๑ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด า เ นิ น งานและแผนการ ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี บนช่องทาง
เว็บไซต์   
๒จัดท ามาตรการป้องกันการรับสินบน 
เพื่อป้องกันการรับสินบน 
๓.ประกาศนโยบาย NO Gife Policy 
พร้ อมสร้ า งการตระหนักรู้ ใ ห้ แก่
พนักงาน พร้อมแจ้งนโยบายให้แก่
พนักงานในหน่วยงานได้ตระหนักรู้ 

 
 

๑.ประชาชนได้รับทราบแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  
๒.พนักงานเจ้าหน้าที่ ตระหนักรู้
และรับทราบนโยบาย NO Gife 
Policy  

 

 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ

การด าเนินการ 
(๖) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลจากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

๑.มาตรการการใช้ดุลพินิจและ
อ านาจหน้าที่ให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ด ี

๑.มาตรการการใช้ดุลยพินิจและอ านาจ
หน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึง 
กันยายน ๒๕๖๗ 

- รักษามาตรฐาน ในกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล เทศบาลต าบล
ควรก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากร และพัฒนามุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหา และก ากับติดตามการ
ขับ เคลื่ อนนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง 

๑.การพิจารณา เรื่องต่าง ๆ 
เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ี 
โปร่งใส ยุติธรรม 

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานจากการวิเคราะห์ผลกาประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
๑.มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและจดัให้มี
ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ี 
๒.มาตรการผู้บริหารประกาศ
ตนเป็นหน่วยงานที่มีบุคลากร
ทุกคนไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดในการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 
๓.มาตรการประกาศเจตจ านง
ต่อต้านการ 

๑.มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และจัดให้มีช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ี 
๒.มาตรการผู้บริหารประกาศตนเป็น
หน่วยงานท่ีมีบุคลากรทุกคนไมร่ับ
ของขวัญ และของก านัลทุกชนิดในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
๓.มาตรการประกาศเจตจ านงต่อต้าน

การทุจริตของผู้บริหาร 

  - เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนเจา้หน้าท่ีของเทศบาลฯผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มมีาตรการ 
คุ้มครองและปกปิดข้อมลูผู้แจ้ง
เบาะแส 
- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนเจา้หน้าท่ีของเทศบาลฯในจุด
ที่ประชาชนสามารถสังเกตเห็นไดง่้าย 
เช่นบริเวณจุดให้บริการ หรือจดุ
ประชาสมัพันธ์ของเทศบาลฯ 

๑.มีช่องทางร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ี ท่ีประชาชน
สามารถแจ้งเรื่องให้แก่
หน่วยงานได้โดยทันท่วงที โดยมี
มาตรการคุ้มครองและปกปดิ
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
๒.ช่องทางการร้องเรียนสะดวก
แจ้งเรื่องได้ง่าย 



 


