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อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ 
เทศบาลตำบลสันทรายงาม อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
 

คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง และนำข้อมูลผลการ
ประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม      
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรม
มาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ 
(๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน        
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลสันทรายงาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กรภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับองค์กร
และหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption PerceptionIndex: CP) ของ
ประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป   
 

 

 งานนิติการ  สำนักปลัดเทศบาล  
  กันยายน ๒๕๖๘



สารบัญ 
เรื่อง หน้า 
  
๑. หลักการและเหตุผล ๑ 
๒, ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ๑ 
๓. การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นนำไปสู่การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ๘ 
๔. การวิเคราะห์ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ๑๑ 
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๑. หลักการและเหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (สำนักงาน ป.ป.ช) ได้พัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
ดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐยังได้รับการให้ความสำคัญและการยอมรับในระดับประเทศ  ได้ถูกกำหนดในแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ -๒๕๘๐) , แผนการปฏิรูป
ประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  , แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ 
(พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐)  รวมถึงหน่วยงานกำกับดูแลยังได้มีการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น การประเมินผู้บริหารองค์การโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ     
การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น "มาตรการป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุก"  ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโป ร่งใสในการ
ดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
๒, ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสันทรายงาม อำเภอเทิง จังหวัด
เชียงราย 
 ๒.๑ ผลการประเมินในภาพรวม 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสันทรายงาม อำเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๑.๑๗ คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



๒ 
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                 ๒.๒ ผลการประเมินรายเครื่องมือ   

                  
 ๒.๓ ผลประเมินรายตัวช้ีวัด 
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๒.๔ ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี ๒๕๖๘ 
  เทศบาลตำบลสันทรายงาม มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITAs ในปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น  ๗  ประเด็นประกอบด้วยดังนี้  

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
๒. การให้บริการและระบบ E-Service  
๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  เพ่ือให้มีการยกระดับการประเมินของเทศบาลตำบลสันทรายงามให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี
คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสมากที่สุด เทศบาลตำบลสันทรายงาม ได้มีการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘  โดยมีการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ IIT, EIT, OIT  
ในข้อคำถามท่ีมีลักษณะที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน 

 ประเด็นที ่๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน 

ข้อปรับปรุง / รักษาระดับ ตอบโดย
สาธารณชน 

ตอบโดย  
ผู้ประเมิน 

๑ กระบวนการปฏิบัติ
หน้าท่ี  

IIT 

I๑ ๙๔.๖๗ - ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและประชาชน
รับทราบ  I๒ ๙๖.๐๐ - 

I๓ ๑๐๐ - 

EIT 

E๑ ๙๓.๑๐ ๙๕.๕๖ ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและประชาชน
รับทราบ 

E๒ ๙๒.๘๖ ๙๗.๒๒ 

E๓ ๙๘.๘๑ ๑๐๐.๐๐ 

E๘ ๘๙.๗๖ ๙๕.๕๖ 

OIT 

O๗ - ๑๐๐ ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและประชาชน
รับทราบ 

O๘ - ๑๐๐ 

O๙ - ๑๐๐ 

O๑๐ - ๑๐๐ 



๔ 

 

  

รายงานผลการวิเคราะห์ ITA ปี ๒๕๖๘  

 

ในประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่ามีข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยกว่า 
๙๐ คะแนน จำนวน ๑ ข้อคำถาม ได้แก่ 

- E๘  หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

ดังนี้ เทศบาลตำบลสันทรายงาม จึงต้องดำเนินการปรับปรุงระบุขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนพร้อม
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับรู้และรับทราบ รวมถึงประชาชนผู้มารับบริการเพ่ือเป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความถึงพอใจให้มากที่สุด และให้บริการแก่ประชาชนให้มีความโปร่งใส เท่า
เทียมกัน 

 

๒. การให้บริการและระบบ E-Service  

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน 

ข้อปรับปรุง / รักษาระดับ ตอบโดย
สาธารณชน 

ตอบโดย  
ผู้ประเมิน 

๒ การให้บริการและ
ระบบ E-Service IIT 

I๑ ๙๔.๖๗ - ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและประชาชน
รับทราบ  I๒ ๙๖.๐๐ - 

EIT 

E๑ ๙๓.๑๐ ๙๕.๕๖ ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและประชาชน
รับทราบ 

E๒ ๙๒.๘๖ ๙๗.๒๒ 

E๗ ๙๐.๔๘ ๙๓.๓๓ 

E๙ ๙๐.๐๐ ๙๒.๒๒ 

OIT 

O๙ - ๑๐๐ ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและประชาชน
รับทราบ 

O๑๐ - ๑๐๐ 

O๑๑ - ๑๐๐ 

O๒๐ - ๑๐๐ 

 ในประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service จะเห็นได้ว่าไม่มีข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยกว่า ๙๐ คะแนน  

ดังนี้ เทศบาลตำบลสันทรายงาม จึงต้องรักษาระดับและคุณภาพให้คงไว้ 
 
 
 



๕ 

 

  

รายงานผลการวิเคราะห์ ITA ปี ๒๕๖๘  

 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน 

ข้อปรับปรุง / รักษาระดับ ตอบโดย
สาธารณชน 

ตอบโดย  
ผู้ประเมิน 

๓ ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 

 

E๔ ๙๐.๔๘ ๙๓.๓๓ รักษาระดับ และปรับปรุงข้อมลูใหเ้ป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
และประชาชนรับทราบ E๕ ๙๑.๑๙ ๙๓.๘๙ 

E๖ ๙๐.๒๔ ๙๕.๕๖ 

OIT 

O๑ - ๑๐๐ รักษาระดับ และปรับปรุงข้อมลูใหเ้ป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
และประชาชนรับทราบ 

O๒ - ๑๐๐ 

O๓ - ๑๐๐ 

O๔  ๕๐ 

ในประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จะเห็นได้ว่ามีข้อคำถามที่ได้คะแนน
น้อยกว่า ๙๐ คะแนน จำนวน ๑ ข้อคำถาม ได้แก่ 

 - O๔ ข่าวประชาสัมพันธ์  
 ดังนี้ เทศบาลตำบลสันทรายงาม จึงต้องดำเนินการปรับปรุงช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้ได้ง่ายและมีความ
ชัดเจนเพียงพอ หลากหลายช่องทาง ในการนี้ ปัจจุบันเทศบาลตำบลสันทรายงาม ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดย
แพร่หลายทางช่องทางเว็บไซต์ เฟสบุก ไลน์ รวมถึงป้ายประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ และการขอความอนุเคราะห์จากผู้นำชุมชน
ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน 

ข้อปรับปรุง / รักษาระดับ ตอบโดย
สาธารณชน 

ตอบโดย  
ผู้ประเมิน 

๔ กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ 

IIT 

 

I๑๐ ๕๒.๐๐ - รักษาระดับ และปรับปรุงข้อมลูใหเ้ป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
และประชาชนรับทราบ 

I๑๑ ๑๐๐ - 

I๑๒ ๙๔.๖๗ - 

OIT 
O๒๓ - ๑๐๐ รักษาระดับและคุณภาพให้คงไว้ แตย่ังคง

ปรับปรุงข้อมูลบางส่วนให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น O๒๔ - ๑๐๐ 



๖ 

 

  

รายงานผลการวิเคราะห์ ITA ปี ๒๕๖๘  

 

 ในประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  จะเห็นได้ว่ามีข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยกว่า 
๙๐ คะแนน จำนวน  ๑  ข้อคำถาม ได้แก่ 

 - I๑๐ ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

  ดังนี้ เทศบาลตำบลสันทรายงาม มีการจัดทำ พร้อมระบุขั้นตอนในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ได้รับรู้และรับทราบแล้ว ขาดการเน้นย้ำ ให้ตระหนักถึงการยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ตระหนักรู้และให้ความสำคัญ พร้อมสร้างจิตสำนึกท่ีดี  

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน 

ข้อปรับปรุง / รักษาระดับ ตอบโดย
สาธารณชน 

ตอบโดย  
ผู้ประเมิน 

๕ กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

IIT 

 

I๔ ๙๕.๓๓ - รักษาระดับ และปรับปรุงข้อมลูใหเ้ป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
และประชาชนรับทราบ 

I๕ ๑๐๐.๐๐ - 

I๖ ๑๐๐.๐๐ - 

OIT 

O๕ - ๑๐๐ รักษาระดับและคุณภาพ แต่ยังคงต้อง
ปรับปรุงข้อมูลบางส่วนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

O๖ - ๕๐ 

O๗  ๑๐๐ 

O๑๒  ๕๐ 

O๑๓  ๐ 

ในประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจะเห็นได้ว่ามีข้อคำถาม
ที่ได้คะแนนน้อยกว่า ๙๐ คะแนน จำนวน   ๓ ข้อคำถาม ได้แก่ 
 - O๖ แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีพ.ศ.๒๕๖๘ 
 - O๑๒ รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปีพ.ศ.๒๕๖๘ 
 - O๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗  
 ดังนี้ เทศบาลตำบลสันทรายงาม ต้องปรับปรุงรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน
ประจำปี ในส่วนผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้งานแต่ละโครงการ / กิจกรรมต้องมีการระบุข้อมูลเลขท่ีโครงการในระบบ e-
GP เป็น (-) เพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเป็นไปด้วยความโปร่งใส 
 



๗ 
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๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน 

ข้อปรับปรุง / รักษาระดับ ตอบโดย
สาธารณชน 

ตอบโดย  
ผู้ประเมิน 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

IIT 

 

I๗ ๑๐๐.๐๐ - รักษาระดับและคุณภาพ 

I๘ ๑๐๐.๐๐ - 

I๙ ๑๐๐.๐๐ - 

OIT 
O๑๔ - ๑๐๐ รักษาระดับและคุณภาพ 

O๑๕ - ๑๐๐ 

 O๑๖  ๑๐๐ 

ในประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะเห็นได้ว่าไมม่ีข้อคำถาม
ที่ได้คะแนนน้อยกว่า ๙๐ คะแนน ดังนี้ เทศบาลตำบลสันทรายงามจึงต้องรักษามาตรฐานในกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลสันทรายงาม พร้อมควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และพัฒนามุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน 

ข้อปรับปรุง / รักษาระดับ ตอบโดย
สาธารณชน 

ตอบโดย  
ผู้ประเมิน 

๗ กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT 

I๑๓ ๙๕.๓๓ - ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและประชาชน
รับทราบ  I๑๔ ๙๖.๐๐ - 

I๑๕ ๙๔.๐๐ - 

EIT E๘ ๘๙.๗๖ ๘๖.๔๐ 
ปรับปรุงข้อมูลบางส่วนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

OIT 

O๑๗ - ๑๐๐ รักษาระดับและคุณภาพ 

O๑๘ - ๑๐๐ 

O๑๙ - ๑๐๐ 



๘ 
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O๒๐ - ๑๐๐ 

 O๒๑  ๑๐๐ 

 O๒๒  ๑๐๐ 

 O๒๓  ๑๐๐ 

 O๒๔  ๑๐๐ 

 O๒๕  ๑๐๐ 

 O๒๖  ๕๐ 

 O๒๗  ๑๐๐ 

 O๒๙  ๑๐๐ 

ในประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  จะเห็นได้ว่ามีข้อคำถามที่ได้
คะแนนน้อยกว่า ๙๐ คะแนน จำนวน  ๑ ข้อคำถาม ได้แก่ 
 - E๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
 ดังนี้ เทศบาลตำบลสันทรายงาม ยังคงต้องมีการปรับปรุงการดำเนินการตามโครงการ /กิจกรรมเพ่ือให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนให้มากยิ่งขึ้น  

๓. การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นนำไปสู่การปฏิบัติ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลตำบลสันทราย
งาม อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

การนำผลการวเิคราะห์แต่ละ
ประเดน็นำไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

๑.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ควร
ยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 
๑.๑  ผู้รับบริการกับเทศบาลบาง
รายมีความเห็นว่าเทศบาลฯยังไม่มี
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา
เท่าที่ควร 
๑.๒ ผู้รับบริการกับเทศบาลบางราย
มีความเห็นว่าเทศบาลฯยังไม่มีการ
ปรับปรุงดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ 
ประชาชน 

๑.กิจกรรมจัดทำ/ปรับปรุงคู่มือ 
การปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ 
๒.กิจกรรมการสำรวจความ 
พึงพอใจในการบริการ 
๓.แต่งตั้งตัวแทนประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
๔.เผยแพร่ผลการเข้ามามีส่วนร่วมให้
ส า ธ า ร ณ ช น ได้ ท ร า บ ผ่ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์บนเว็ปไซค์เทศบาล 
 

ทุกหน่วยงาน/ 
ผู้อำนวยการกอง 
ทุกกอง 

- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจน โดยการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
ห รื อ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ที่ มี ก า ร ก ำห น ด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน ระยะเวลาระเบียบ
กฎหมายให้ชัด เจน  และเผยแพร่ตาม
ช่องทางการติดต่อของเทศบาลทุกช่องทาง 
- นำผลการมีส่วนร่วมโดยการบรรจุลง
แผนพัฒนาท้องถิ่น / ข่าวประชาสัมพันธ์
เพื่อเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบ 
-เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
เทศบาลฯและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
การมีส่ วน ร่วมของบุคคลภายนอกให้
ประชาชนรับทราบ 

ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

ก.ย. ๒๕๖๙ 

 



๙ 

 

  

รายงานผลการวิเคราะห์ ITA ปี ๒๕๖๘  

 

การนำผลการวเิคราะห์แต่ละ
ประเดน็นำไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

๒. การให้บรกิารและระบบ 
E-Service 
จากการวเิคราะห์ผลการ 
ประเมนิในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
พบว่าไม่มีข้อคำถามที่ควร 
ยกระดับค่าคะแนน แต่ควรรักษา 
มาตรฐานคะแนนไว ้

๑.กิจกรรมการประชุม 
ประชาคมเพือ่จัดทำแผนพัฒนา 
ท้องถิ่น 
๒.ปรับปรุงระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ให้สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 

ทุกหน่วยงาน/ 
ผู้อำนวยการกอง 
ทุกกอง 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของ 
เทศบาลฯและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
การมสี่วนร่วมของบุคคลภายนอกให้
ประชาชนรับทราบ 
- เผยแพรช่่องทางการติดตอ่สอบถามขอ้มูล
แบบมีการสื่อสารสองทางให้มากขึ้นและการ 
เผยแพรก่ารให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) 

ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

ก.ย. ๒๕๖๙ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 
จากการวิเคราะห์ผลการ 
ประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
พบว่ามี ๑ ข้อคำถามที่ควร 
ยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 
๓.๑ ผู้รับบริการกับเทศบาล 
บางรายมีความเห็นว่าเทศบาลฯ 
ยังไม่ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้งายและยังขาด
ความชัดเจน 
 

๑.มาตรการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
๒.จัดทำช่องทางในการให้ความรู้และ
ติดต่อสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
๓.จัดทำนโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
๔.มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต 

ทุกหน่วยงาน/ 
ผู้อำนวยการกอง 
ทุกกอง 

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย และอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน ให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น โดย 
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ให้มีความถูกต้องครบถ้วน และเป็นข้อมูล
ปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังคำติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการให้ผู้มารับบริการหรือติดต่อ
ราชการรับทราบ 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถามหรืออธิบายช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย
ผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 
Facebook, Line 
- เผยแพร่ข่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของเทศบาลฯผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้ งเบาะแส และเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจา้หน้าทีข่องเทศบาลฯให้อยูใ่นจุด
ที่ผู้มารับบริการหรือติดต่อราชการสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่นบริเวณจุดให้บริการ 
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของเทศบาลฯ 

ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

ก.ย. ๒๕๖๙ 

๔. กระบวนการกำกับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จากการวิเคราะห์ผลการ 
ประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
พบว่ามี ๑ ข้อคำถามที่ควร 
ยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 
๔.๑ ในหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

๑.มาตรการการใช้ทรัพย์สิน 
ทางราชการ 
๒.มาตรการป้องกันการขัดกัน 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
กับผลประโยชน์ส่วนรวม 

ทุกหน่วยงาน/ 
ผู้อำนวยการกอง 
ทุกกอง 

- กำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการเพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว  
-เผยแพร่แนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้เจ้าหน้าที่ ได้ตระหนักรู้ สร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม 
 
 
 
 

ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

ก.ย. ๒๕๖๙ 



๑๐ 

 

  

รายงานผลการวิเคราะห์ ITA ปี ๒๕๖๘  

 

การนำผลการวเิคราะห์แต่ละ
ประเดน็นำไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้างจากการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
พบว่ามี  ๓ ข้อคำถามที่ควร 
ยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 
๕.๑ แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 
๕.๒ รายงานการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุและความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี  
๕.๒ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

๑.มาตรการป้องกันการรับ 
สินบน 
๒ .เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด ำ เนิ น งาน แ ละแ ผน ก าร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปี  
๓.จัดทำรายงานการจัดซ้ือจัดจ้าง ฯ 
โดยนำเข้าข้อมูลให้ครบถ้วนตามแบบ
ประเมิน 
๔.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี นำเข้าข้อมูลให้
ครบถ้วนถูกต้องตามแบบประเมินของ 
ปปช. 

ทุกหน่วยงาน/ 
ผู้อำนวยการคลัง  

- เผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ แ ผ น ก า ร
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้เจ้าหน้าที่ ในเทศบาลฯทราบ 
รวมทั้งการให้เจ้าหน้าที่ภายในเทศบาลฯได้
มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในเทศบาลฯได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความ
คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
-จัดทำมาตรการป้องกันการรับสินบน เพื่อ
ป้องกันการรับสินบน 
-จัดทำรายงานการจัด ซ้ือจัดจ้าง ฯและ
รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้าง ฯ ให้ถูกต้อง 

ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

ก.ย. ๒๕๖๙ 

๖ . กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคลจากการวิ เคราะห์ผลการ
ประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
 พบว่าไม่มีข้อคำถามที่ควร 
ยกระดับค่าคะแนน แต่ควรแต่ควร
รักษา 
มาตรฐานคะแนนไว้ 
 

๑.มาตรการการใช้ดุ ลยพิ นิ จและ
อำนาจหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ทุกหน่วยงาน/ 
ผู้อำนวยการกอง 
ทุกกอง 

- รักษามาตรฐาน ในกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล เทศบาลตำบลควรกำหนดนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร และพัฒนา
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา และกำกับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

ก.ย. ๒๕๖๙ 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และ ป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต ภ าย ใน
หน่วยงานจากการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
พบว่ามี ๑ ข้อคำถามที่ควร 
ยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 
๗.๑ ผู้รับบริการกับเทศบาลบางราย
มีความเห็นว่าเทศบาลฯยังไม่มีการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร ใ ห้
ตอบสนองต่อประชาชน 
 

๑.มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต  แ ล ะจั ด ให้ มี ช่ อ งท า งก าร
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 
๒.มาตรการผู้บริหารประกาศตนเป็น
หน่วยงานที่มี บุคลากรทุกคนไม่รับ
ของขวัญ และของกำนัลทุกชนิดในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
๓.มาตรการประกาศเจตจำนงต่อต้าน
การทุจริตของผู้บริหาร 

ทุกหน่วยงาน/ 
ผู้อำนวยการกอง 
ทุกกอง 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลฯผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ 
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของเทศบาลฯในจุดที่
ประชาชนสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์
ของเทศบาลฯ 

ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

ก.ย. ๒๕๖๙ 

 

 

 

 



๑๑ 

 

  

รายงานผลการวิเคราะห์ ITA ปี ๒๕๖๘  

 

๔. การวิเคราะห์ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล   
สันทรายงาม 

๑. ข้อจำกัดในด้านบุคลากรภายใน บุคลากรในหน่วยงานบางคนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน หรือ
อาจความเข้าใจในการสื่อสารและอธิบายให้ผู้รับบริการเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๒. ข้อจำกัดในด้านงบประมาณ ไม่มี 
๓. ข้อจำกัดในด้านเทคโนโลยี เนื่องจากเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลสันทรายงามมีการเช่าพ้ืนที่ เว็บไซต์จาก

บริษัทเอกชน บางครั้งเว็บไซต์ล่ม ไม่สามารถใช้งานได้ชั่วคราวต้องรอการปรับปรุง 
๔. ข้อจำกัดในด้านบุคคลภายนอก ในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลสันทรายงามมีประชากรหลากหลายพ้ืนที่มาอยู่

รวมกันและมีหลายกลุ่มหลายประเภท ความต้องการมีหลากหลาย ในการมาติดต่องาน ณ หน่วยงาน โดยมากผู้สูงอายุ
ติดต่อราชการเป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะดำเนินการในธุระส่วนตัวหรือมาดำเนินการแทนบุตรหลาน อาจทำให้การสื่อสารและ
การทำความเข้าใจในการติดต่อราชการเข้าใจกันคลาดเคลื่อนหรือไม่ตรงกัน หรืออาจต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจนาน 


