
 

                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลต าบลสันทรายงาม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

และ 
แนวทางมาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙

 



  ก 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ 
เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
 

ค าน า 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานตนเอง และน าข้อมูลผล
การประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม      เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การ
ป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะ
สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลสันทรายงาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมิน
ครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์
เชิงบวกให้กับองค์กรและหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต ( Corruption 
PerceptionIndex: CP) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป   
 

 

 งานนิติการ  ส านักปลัดเทศบาล  
            เมษายน ๒๕๖๙



  ข 

 

สารบัญ 
เรื่อง หน้า 
  
๑. หลักการและเหตุผล ๓ 
๒, ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ๓-๕ 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูล ๕-๖ 
๔ ข้อเสนอแนะผลการประเมินจากผู้ตรวจ ๗-๑๐ 
๔. การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือยกระดับ ๑๑-๑๖ 
๕. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ      
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน     
 

๑๗-๑๘ 
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๓ 

๑. หลักการและเหตุผล  

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ส านักงาน ป.ป.ช) ได้พัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐยังได้รับการให้ความส าคัญและการยอมรับในระดับประเทศ  ได้ถูก
ก าหนดในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) , 
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ , แผนบูรณาการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๑     (พ.ศ.๒๕๖๓-๒๕๖๕)  รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแลยังได้มีการน าผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น การประเมินผู้บริหารองค์การโยส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้
เป็น "มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก" ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัด
เชียงราย 
 ๒.๑ ผลการประเมินในภาพรวม 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสันทรายงาม อ า๑ภอ 
เทิง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๑.๑๗   คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี  
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๔ 

 ๒.๒ ผลการประเมินรายเครื่องมือ   
 

 
๒.๓ ผลประเมินรายตัวชี้วัด 
แยกรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้  

แบบวัดการรับรู้  ผลการประเมิน 
IIT  ๙๔.๕๓ 
EIT ส่วนที่ ๑ ๙๑.๘๘ 

ส่วนที่ ๒  ๙๕.๑๘ 
OIT   ๘๖.๘๘ 

แยกตามตัวชี้วัด ดังนี้  
 ตัวชี้วัด ผลการประเมิน 

IIT ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud)  ๙๖.๘๙ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation)  ๙๘.๔๔ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ (Power Distortion)  ๑๐๐.๐๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation)  ๘๒.๒๒ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti-Corruption improvement)   ๙๕.๑๑ 

EIT ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) ส่วนที่ ๑ ๙๔.๙๒ 
ส่วนที่ ๒ ๙๗.๕๙ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประเมินประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่วนที่ ๑ ๙๐.๖๔ 
ส่วนที่ ๒ ๙๔.๒๖ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ส่วนที่ ๑ ๙๐.๐๘ 
ส่วนที่ ๒ ๙๓.๗๐ 

OIT ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  ๗๘.๗๕ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  ๙๕.๐๐ 
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สรุปได้ว่า  
จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๑๐๐  คือ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ (Power Distortion) 

ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ ากว่า ๙๐ คือตัวชี้วัดที่    ๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset 
Misappropriation)ได้คะแนน  ๘๒.๒๒ และตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน ๗๘.๗๕  

 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ ๑  
การปฏิบัติหน้าที่ 

๙๖.๘๖   จากผลคะแนน แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่มีการด าเนินงานตามภารกิจ
โดยยึดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการให้บริการอย่างเท่าเทียม โปร่งใส 
และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นส าคัญ แต่ผู้รับบริการบางรายยังคงเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  

ตัวชี้วัดที่ ๒  
การใช้งบประมาณ  

๙๘.๔๔    จากผลคะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการบริหารงบประมาณที่มี
ความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
รับรู้และติดตามการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   พร้อมแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงานด้านงบประมาณของหน่วยงาน ทั้งในด้านการจัดท าแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ การก ากับติดตามการใช้จ่าย และการป้องกันการใช้
ทรัพยากรของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
   อย่างไรก็ตาม แม้ว่าคะแนนจะอยู่ในระดับสูง แต่ยังคงสามารถพัฒนา
เพ่ิมเติมได้ เพ่ือมุ่งสู่ผลการประเมินระดับเต็ม ๑๐๐ คะแนน และสร้าง
ระบบบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ ๓  
การใช้อ านาจ 

๑๐๐.๐๐    แสดงถึงบุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา
และผู้บริหาร โดยการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และไม่เลือก
ปฏิบัติ อีกทั้งไม่พบพฤติกรรมการใช้อ านาจเพ่ือประโยชน์ส่วนตน ส่งผล
ให้เกิดความไว้วางใจและสร้างบรรยากาศการท างานที่มีธรรมาภิบาล
ภายในองค์กร 

ตัวชี้วัดที่ ๔  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

๘๒.๒๒    จากผลคะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานยังมีระบบการควบคุม ก ากับ
ติดตาม และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ไม่เพียงพอ ส่งผล
ให้บุคลากรบางส่วนอาจใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
หรือใช้ไม่เป็นไปตามระเบียบและแนวปฏิบัติที่ก าหนด ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความเสี่ยงด้านการทุจริตและความเสียหายต่อทรัพย์สินของทางราชการ 
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ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ ๕  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๙๕.๑๑   แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีการด าเนินงานดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารและมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๖  
คุณภาพการด าเนินงาน 

๙๖.๒๖    หน่วยงานมีระบบการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างดี อย่างไรก็
ตามยังพบประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานและยกระดับการด าเนินงาน
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่องโดย 

ตัวชี้วัดที่ ๗  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

๙๒.๔๕    หน่วยงานมีประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร  ประชาชนและผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการติดต่อ และการประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตามยังคงมีผู้รับบริการบาง
รายเห็นว่าการให้บริการออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวกรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพมากพอ ควรพัฒนาเพื่อยกระดับสู่ระดับความเป็นเลิศ
และรักษามาตรฐานคะแนนในปีถัดไป 

ตัวชี้วัดที ๘  
การปรับปรุงการท างาน 

๙๑.๘๙      หน่วยงานมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และมีความพยายาม
ในการยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อย่างไร
ก็ตามยังคงมีผู้รับบริการบางรายเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

ตัวชี้วัดที่ ๙  
การเปิดเผยข้อมูล 

๗๘.๗๕      หน่วยงานมีการด าเนินการด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในระดับ
ค่อนข้างดี มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และ
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลบางส่วนได้อย่างเหมาะสม 
   อย่างไรก็ตาม คะแนนดังกล่าวยังไม่อยู่ในระดับสูงมากนัก แสดงให้
เห็นว่ายังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงทั้งในด้านความครบถ้วน ความถูกต้อง 
ความเป็นปัจจุบัน และรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูล เพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลักความโปร่งใสและหลักธรรมาภิบาลของภาครัฐ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐  
การป้องกันการทุจริต 

๙๕.๐๐     หน่วยงานมีระบบ กลไก และมาตรการด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ใน
ระดับดีมาก มีการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม และสามารถสร้างความเชื่อมั่น
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 
    อย่างไรก็ตาม ยังคงแสดงให้เห็นว่ายังมชี่องว่างในการพัฒนา ทั้งในด้าน
คุณภาพของการเปิดเผยข้อมูล ความต่อเนื่องของการด าเนินงาน การมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชน และการแสดงผลลพัธ์เชิงประจักษ์ของมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘  
ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนน
ขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT ที่มีค่าคะแนน ๘๕ คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยู่ที่ ๙๑.๑๗ คะแนน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
เทศบาลต าบลสันทรายงาม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๓. การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา

มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

i๑ ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o๘) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ (อ้างอิงจาก o๙) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i๑๐ ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o๘) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

i๑๒ ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ท รัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o๘) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
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๘ 

หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o๑๖) 

i๑๓ ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิง
จาก o๒๑) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o๑๖)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานใน
การต่อต้านการทุจริต 

i๑๕ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o๑๗) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o๑๘) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
เทศบาลต าบลสันทรายงาม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖. คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 

ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๘. การปรับปรุงการท างาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

e๔ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 

e๖ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๓) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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๙ 

e๗ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๒๐) 

e๘ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๒๐) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o๖) อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๓) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

e๙ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่ เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๑๐) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

e๑ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o
๘) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o๙) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

e๔ และ e๕ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 
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e๗ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๒๐) 

e๙ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่ เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๑๐) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลต าบลสันทรายงาม ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่
ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

o๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๗ หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยให้ความส าคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
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๔. การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือยกระดับ  
 เทศบาลต าบลสันทรายงาม ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ มา
จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ  ในแต่ละประเด็นน าไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือน าส่งการ
ปรับปรุงประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ เทศบาลต าบลสันทรายงาม ประจ าปี ๒๕๖๙ 
ดังต่อไปนี้  
 

 
 
 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
๑. การปฏิบัติหน้าที่  

     การทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่
ใช้ เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

  -คู่ มื อ บ า ง ส่ ว น ยั ง ไ ม่
สอดคล้องกับระเบียบหรือ
แนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลง 
  -การเผยแพร่ยั งอยู่ ใน
รูปแบบเอกสารหรือไฟล์ที่
เข้าถึงได้จ ากัด 
  -เจ้าหน้าที่บางรายยังไม่
เ ข้ า ใ จ ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 

๑.ปรับปรุงคู่มือให้เป็น
ปัจจุบันและ 
ทบทวนเนื้อหาปรับปรุง
ตามกฎหมาย ระเบียบ 
และ  การ ให้ บริ การที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ขั้นตอน - ระยะเวลา ให้
ชัดเจน 
๒.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงาน
ลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกช่อง 
เช่น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 
เป็นต้น 
๓ . ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินการโดยส ารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ปัญหาและข้อเสนอแนะ
เพ่ือน ามาปรับปรุง 

ทุกกอง/ส านัก มี.ค.-ก.ย.๖๙ 
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มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
๒.การใช้งบประมาณ  
    การ ใช้ งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

  การเสริมสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับแผนงบประมาณ
ร า ย จ่ า ย ป ร ะ จ า ปี แ ล ะ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณให้บุคลากรใน
ทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือยกระดับในปีถัดไปให้ดี
ยิ่งขึ้น 

๑.เผยแพร่องค์ความรู้
เ กี่ ย ว กั บ เ ท ศ บั ญ ญั ติ
งบประมาณรายจ่ า ย
ประจ าปีแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากร
ในสังกัดทราบ 
๒. จัดท าไฟล์ เอกสาร
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
๓. ชี้แจงสร้างการรับรู้ 
ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 

กองคลัง มี.ค.-ก.ย.๖๙ 

๓.การใช้อ านาจ 
   กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

  ควรมีการจัดท าแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
และแผนพัฒนาบุคลากร 
ให้ ชั ด เ จนและ เปิ ด เ ผย
พ ร้ อ ม เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคลากรเข้าไปมี ส่วนรวม
ในกระบวนการ รวมทั้งจัด
ให้มีการออกค าสั่ง อนุญาต 
อนุ มั ติ  ใ น ภ า ร กิ จ ข อ ง 
หน่วยงานให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล และ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
บุ ค คล ากรภาย ในและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

๑.เผยแพร่องค์ความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ให้ บุ ค ล า ก ร ใน สั ง กั ด
ทราบ และปฏิบัติตาม
ระเบียบฯ  
๒ . จั ดท า ไฟล์ เ อกสาร
เผยแพร่ ทาง เ ว็ บ ไซต์
หน่วยงาน 
๓.ชี้แจงสร้างการรับรู้ 
ความเข้าใจผ่านที่ประชุม
ป ร ะ จ า เ ดื อ น  เ พ่ื อ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชา
และผู้บริหารทราบ 

ส านักปลัด มี.ค.-ก.ย.๖๙ 



 

  

รายงานผลการวิเคราะห์ ITA ปี ๒๕๖๘  

 

๑๓ 

 

 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  การขออนุญาต การยืม
ทรัพย์สินของราชการ  

   เจ้าหน้าที่บางส่วนยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนการขอยืม
ทรัพย์สิน เอกสาร
หลักฐาน และระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ส่งผลให้เกิด
ความเสี่ยงต่อการปฏิบัติ
ไม่ถูกต้อง 

๑.จัดท าและเผยแพร่แนว
ปฏิบัติการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการให้บุคลากร
รับทราบอย่างทั่วถึง 
๒.ก าหนดระบบการยืม–
คืนทรัพย์สินและ
แบบฟอร์มการขออนุญาต
ใช้อย่างชัดเจน 
๓.มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิ
เป็นประจ า 
๔.ด าเนินการตรวจสอบ
ครุภัณฑ์และทรัพย์สนิ
ประจ าปี รวมทั้งติดตามผล
การใช้ทรัพย์สินอยา่ง
ต่อเนื่อง 
๕.สร้างจิตส านึกด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส
แก่บุคลากร พร้อมก าชับมิ
ให้น าทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตน 
๖.เปิดช่องทางรับแจง้
เบาะแสหรือข้อร้องเรียน
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงานโดยไม่
เหมาะสม 

ทุกกอง/ส านัก มี.ค.-ก.ย.๖๙ 



 

  

รายงานผลการวิเคราะห์ ITA ปี ๒๕๖๘  

 

๑๔ 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
-  ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
จิ ต ส า นึ ก ที่ ดี ใ น ก า ร
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
ก า ร แยกแยะระหว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ ส่ วนรวม 
และการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

   -ผู้บริหารและบุคคลากร
ภายในหน่วยงานขาดการมี
ส่วนร่วมต่อการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมอ
ชอบเท่าที่ควร   
  
    

๑.จ้ดกิจกรรมให้ผู้บริหาร
และพนักงานได้มีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
๒.สร้างและส่งเสริมการ
ตระหนักรู้ ต่อวัฒนธรรม 
No Gife Policy ตลอดจน
ขับเคลื่อนจริยธรรม  
๓ . ทบ ทวน แนว ปฏิ บั ติ
ส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
๔.เผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่ อ งทา งการ ร้ อ ง เ รี ยน
ทุจริตให้บุคคลากรภายใน
และบุคคลภายนอกได้รับ
ท ร า บ ใ น ห ล า ก ห ล า ย
ช่องทาง 

ทุกกอง/ส านัก มี.ค.-ก.ย.๖๙ 

๖.คุณภาพการด าเนินงาน 
- ม า ต ร ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

-ควรจัดให้มีการปรับปรุงการ
บริการให้เกิดความโป่รงใส
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
สวนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินการ เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ สร้าง
ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม ใ น ก า ร
ด าเนินงานและช่วยให้ เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

๑ .จั ด ท า ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
๒.แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
๓.ประชาสัมพันธ์แนวทาง
ให้ประชาชนทั่วไปได้รับ
ทราบ 

ทุกกอง/ส านัก มี.ค.-ก.ย.๖๙ 



 

  

รายงานผลการวิเคราะห์ ITA ปี ๒๕๖๘  

 

๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  - มาตรการยกระดั บ
ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร 

  ควรพัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพสะดวก 
รวดเร็ว ไม่ซับซ้อนและ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

๑.ก าหนดประเภทข้อมูล
แ ล ะ ร ะย ะ เ ว ล า ที่ ต้ อ ง
เผยแพร่ 
๒.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้าน
ข้อมูลข่ าวสารในแต่ละ
หน่วยงาน 
๓ . จั ด ท า ป ฏิ ทิ น ก า ร
เผยแพร่ข้อมูล 
๔.ติดตามและรายงานผล
การด าเนินงานต่อผู้บริหาร
เป็นประจ า 

ทุกกอง/ส านัก มี.ค.-ก.ย.๖๙ 

๘. การปรับปรุงการท างาน 
  - การเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมต่อการด าเนินงาน/
โครงการของหน่วยงาน- การ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วน
ร่วมต่อการด าเนินงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

- ผู้รับบริการบางรายเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน / การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร  
  - ผู้รับบริการบางรายเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การด าเนินงานหรือโครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อประชาชน 

๑.จัดช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน 

๒.จัดประชุม เวทีรับฟังความ
คิดเห็น หรือกิจกรรมพบ
ประชาชน 

๓.ตอบข้อซักถามและข้อ
ร้องเรียนภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

๔.น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
การด าเนินงานและการสื่อสาร 

ทุกกอง / ส านัก มี.ค.-ก.ย.๖๙ 



 

  

รายงานผลการวิเคราะห์ ITA ปี ๒๕๖๘  

 

๑๖ 

 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
๙ การเปิดเผยข้อมูล 
    ม า ต ร ก า ร พั ฒ น า
คุณภาพข้อมูล 
สาธารณะบนเว็บไซต์ 

 -การเข้ าถึ งข้อมูลยั ง ไม่
สะดวก รวดเร็วเท่าท่ีควร 
  -ค ว ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ โครงการ/
กิจกรรมหรือกิจกรรมเพ่ือ
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น
ป ร ะ จ า ปี แ ล ะ ร า ย ง า น
ความก้าวหน้าเผยแพร่บน
เว็บไซต์ 
  -เปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้แสดงความคิดเห็น 

๑. ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
๒. เพิ่มความครบถ้วนของ
ข้อมูล 
๓. พัฒนารูปแบบการ
น าเสนอข้อมูลจัดหมวดหมู่
ข้อมูลให้ค้นหาได้ง่าย
ปรับปรุงเมนูและโครงสร้าง
เว็บไซต์ใหเ้หมาะสม ใช้สื่อ
อินโฟกราฟิก ภาพ หรือ
เอกสารสรุปเพื่อเพ่ิมความ
เข้าใจ 
๔.จัดท าช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้งาน 

ทุกกอง/ส านัก มี.ค.-ก.ย.๖๙ 

๑๐ การป้องกันการทุจริต 
     มาตรการส่ ง เสริ ม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใส และการป้องกัน
การทุจริต 

   เพ่ือยกระดับในปีถัดไป 
การก าหนดมาตรการใหม่ที่
สามารถติดตามผลได้อย่าง
เป็นรูปธรรม โดยเพ่ิมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและ
ผู้รับบริการเปิดเผยข้อมูล
เชิงรุกมากข้ึน 
   พัฒนาระบบรับ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนออนไลน์ 
   สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ไม่ทนต่อการทุจริต (Zero 
Tolerance) 

๑. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
สุจริต/ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy 
-จัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการ
ทุจริต/อบรมจริยธรรมเจ้าหน้าที่
สื่อสารผ่านทุกช่องทางของ
หน่วยงาน 
๒.การเพิ่มความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน เปิดเผยขอ้มูลบน
เว็บไซต์ 
-จัดท าคู่มือบริการประชาชน 
-ก าหนดระยะเวลาการให้บริการ 
-ประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 
๓.-ประเมินความเส่ียงการทุจริต
ประจ าปีและรายงานผู้บรหิาร
อย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด มี.ค.-ก.ย.๖๙ 



 

  

รายงานผลการวิเคราะห์ ITA ปี ๒๕๖๘  

 

๑๗ 

๕. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน   
๑. วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงจากผลการประเมินที่ผ่านมา 
 ๑.๑ ด้านการรับรู้ของบุคลากร (IIT) 
 ปัญหาที่มักพบ ได้แก่ 
 -บุคลากรยังไม่เข้าใจนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างทั่วถึง 
 -การสื่อสารภายในไม่ต่อเนื่อง 
 -การรับรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินราชการและการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ชัดเจน 
 ผลกระทบ 
 ท าให้ผลคะแนนในประเด็น การใช้ทรัพย์สินของราชการ ลดลงมาก 
 ๑.๒ ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (EIT) 
 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 
 -ช่องทางรับฟังความคิดเห็นยังไม่สะดวก 
 -การสื่อสารข้อมูลบริการไม่ครบถ้วน 
 -ระยะเวลาการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
 -การตอบข้อร้องเรียนล่าช้า 
 ผลกระทบ 
 ประชาชนรับรู้ว่าหน่วยงานยังขาดความโปร่งใสและการอ านวยความสะดวก 
 ๑.๓ ด้านการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
 ข้อบกพร่องที่พบบ่อย เช่น 
 -เอกสารเผยแพร่ไม่ครบถ้วน 
 -เว็บไซต์ไม่เป็นปัจจุบัน 
 -หลักฐานไม่ตรงตามเกณฑ์การประเมิน 
 ผลกระทบ 
 สูญเสียคะแนนจ านวนมาก แม้ว่าหน่วยงานจะมีการด าเนินงานจริงก็ตาม 
๒. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๒.๑ ก าหนด ITA เป็นวาระขององค์กร 
 -ผู้บริหารควรประกาศนโยบายและก าหนด ITA เป็นตัวชี้วัดส าคัญของหน่วยงาน โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน 
 -ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
 -รายงานความก้าวหน้าต่อผู้บริหารระดับสูง 
 
 



 

  

รายงานผลการวิเคราะห์ ITA ปี ๒๕๖๘  

 

๑๘ 

 ๒.๒ พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรม 
 -ส่งเสริมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 -สร้างค่านิยมสุจริตและโปร่งใส 
 -จัดกิจกรรมรณรงค์อย่างต่อเนื่อง 
๓. ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ 
 ประเด็น แนวทางพัฒนา 
 การก ากับติดตาม  จัดประชุมติดตาม ITA รายไตรมาส 
 การมอบหมายงาน แต่งตั้งคณะท างานเฉพาะด้าน 
 การบริหารข้อมูล  จัดท าฐานข้อมูลกลางด้าน ITA 
 การประเมินตนเอง ตรวจสอบความพร้อมก่อนส่งข้อมูล 
 การบริหารความเสี่ยง วิเคราะห์ประเด็นที่มีโอกาสสูญเสียคะแนน 
๔. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส าหรับ OIT 
 -จัดท าปฏิทินการเปิดเผยข้อมูลประจ าปี 
 -ก าหนดผู้รับผิดชอบรายตัวชี้วัด 
 -ตรวจสอบความถูกต้องของลิงค์ก่อนส่งข้อมูล 
 -ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
 -จัดเก็บหลักฐานในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
๕. ข้อเสนอแนะด้าน IIT และ EIT 
 IIT 
 -จัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับ ITA และจริยธรรม 
 -สื่อสารนโยบายผ่านหลายช่องทาง 
 -ส ารวจความคิดเห็นบุคลากรระหว่างปี 
 EIT 
 -พัฒนาช่องทางรับฟังความคิดเห็นออนไลน์ 
 -ลดขั้นตอนการให้บริการ 
 -เพ่ิมการประชาสัมพันธ์สิทธิและข้ันตอนบริการ 
 -ติดตามข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 
๖. ตัวช้ีวัดความส าเร็จส าหรับปีถัดไป 
 ๑. คะแนน ITA เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕–๑๐ 
 ๒. ข้อมูล OIT ถูกต้องครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ 

๓ บุคลากรรับรู้นโยบาย ITA มากกว่าร้อยละ ๙๐ 
 
 




